
СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в органах исполнительной власти Чеченской Республики за 2016 и 2017гг.

Комитет Правительства Чеченской Республики по дошкольному образованию
	
	2016 г.
	2017 г.

	Поступило письменных обращений
	18
	13

	в т. ч. доложено руководству
	18
	13

	взято на контроль
	13
	9

	проверено с выездом на место
	5
	7

	Сколько выявлено случаев волокиты, либо нарушения прав и законных интересов заявителей
	
	

	Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание
	1
	

	Принято граждан на личном приеме
	854
	725

	в т.ч. руководством
	795
	565

	                                     разъяснено
	459
	360

	                           решено положительно
	395
	365

	Наличие подразделения по организации работы с обращениями граждан (полное название)
	
	

	Номер и дата нормативного акта, утверждающего Административный регламент исполнения государственной функции по рассмотрению обращений граждан, или иного акта, регламентирующего работу с обращениями граждан (копию регламента приложить)
	Приказ № 39/од от 12.07.2012г. «Об организации личного приема граждан»
Приказ № 48/од от 24.07.2012г. «Об утверждение Административного регламента по предоставлению государственной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)»
	Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в  Российской Федерации», Закон Чеченской Республики от 5 июля 2006 года № 12-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Чеченской Республике»



